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Kasus 
ditutup

Pengumpulan data dan 
penilaian masalah

TELEPON TELEPON 
MASUKMASUK

PENANGANANPENANGANAN

Kasus pengaduan

Masalah konsultasi 
umum

TKA kaburan

Menyarankan untuk 
menyerahkan diri

Memberikan 
konsultasi

TKA, Majikan, 
Agen, Masyarakat 

umum

Apakah adalah 
masalah 

perselisihan

YaYa

TidakTidak
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Pemberitahuan 
melalui telepon

Menerima 
telepon

Pengiriman 
Kasus

Pengiriman Pengiriman 

KasusKasus
MengingatkanMengingatkan

(Setelah kasus 
dikirim, 
mengingatkan pada 
hari berikutnya)

Pengumpulan 
data dan 
penilaian 
masalah

Perkembangan Perkembangan 
Penanganan Penanganan 

Pemerintah setempatPemerintah setempat

Dalam 30 hari harus 
memberikan balasan 

tentang hasil penanganan, 
jika melebihi batas waktu 

maka akan dikirimkan 
surat edaran
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Menerima 
telepon

Pengiriman 
kasus+pemberitahu

an darurat[Tim 
operasi khusus 

kantor imigrasi/113]
[110/Lembaga 

hukum]
[Petugas konseling ]

Pengiriman Pengiriman 
KasusKasus

Pemantauan Pemantauan 
DaruratDarurat

Perkembangan Perkembangan 
Penanganan Penanganan 
Pemerintah Pemerintah 
setempatsetempat

(Setidaknya 
dipantau setiap 8 
jam sekali sampai 
dipastikan korban 
telah  mendapat 
perlindungan)

Pemantauan 
secara berlanjut

Pengumpulan 
data dan 
penilaian 
masalah

Dalam 30 hari harus 
memberikan balasan 

tentang hasil 
penanganan, jika melebihi 

batas waktu maka akan 
dikirimkan surat edaran

Pengiriman surat edaran
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各機關別 連絡電話 傳真 地址

Pusat Konseling TKA  Kota Keelung (02)2420-1122 (02)2427-2620 No.1 Yiyi Rd, Keelung City

Pusat Konseling TKA Kota Taipei (02)2720-8889、1999 5F No.21 Sec 1 Dihua St, Datung District, Taipei City

Pusat Konseling TKA

New Taipei City (02)2965-3900、(02)2960-3456#6528、6529 (02)2967-1525 7F No.161 Sec 1 Chungshan Rd, Banchiao City, New Taipei City

Pusat Konseling TKA Kab.Taoyuan (03)332-2101 (03)334-3573 4F No.1 Xianfu Rd, Taoyuan City

Pusat Konseling TKA Kota Hsinchu (03)532-4900 (03)531-8204 5F No.69 Guohua St, Hsinchu City

Pusat Konseling TKA Kab.Hsinchu (03)551-8101、0919-075-858 4th Fl, Building B, No.10 Guangming 6 Rd,Chubei City, Hsinchu County

Pusat Konseling TKA Kab.Miaoli (037)322-150 No 1 FuQian Rd, Miaoli City

Pusat Konseling TKA

Kota Taichung (04)2228-9111#35099 (04)2252-0417 No.99, Sec. 3, Taiwan Da-dao, Xitun Dist., Taichung City

Pusat Konseling TKA Kab.Nantou (049) 222-2106~9 (049) 223-8404 1F No.660 Chungshing Rd, Nantou City , Nantou County

Pusat Konseling TKA Kab.Changhua (04)726-4150 8F No.100 Chungshing Rd, Changhua City

Pusat Konseling TKA Kab.Yunlin (05)552-2810、0988-640-526 No.515 Sec 2 Yunlin Rd, Douliu City, Yunlin County

Pusat Konseling TKA Kota Chiayi (05)2254321#101~102、0800-880-064　 (05) 2228507 1F No 199 , Chungshan Rd , Chiayi City

Pusat Konseling TKA Kab.Chiayi (05)3620123  No 1 East Sec Hsianghe 2 Rd, Taibao City, Chiayi County
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NAMA TELEPON FAX ALAMAT

Pusat Konseling TKA Kota Tainan 06-2991111轉8431 8F No.6 Sec 2 Yunghua Rd, Tainan City

Pusat Konseling TKA Kota Tainan 06-6320310 7F No.36 Minchih Rd, Shinying District, Tainan City

Pusat Konseling TKA

Kota Kaohsiung 07-8124613 4F No.6 Jenchung Rd , Chianjen District , Kaohsiung City

Pusat Konseling TKA  Kab.Pingtung 08-755-8048 08-751-5390 No.17 Ziyou Rd, Pingtung City

Pusat Konseling TKA Kab.Ilan (03)9251000、1999 03-9251093 No.1 Zhengbei Rd, Ilan City, Ilan County

Pusat Konseling TKA Kab.Hualien 03-8227171 ＃380-393 No.17 Fuqian Rd, Hualien City, Hualien County

Pusat Konseling TKA Kab.Taitung 089-351834 089-341296

3F, No. 201, Guilin N. Rd., Taitong

City, Taitong County

Pusat Konseling TKA Kab.Penghu 06-9274400 轉531、532、355 06-9264067 06-9268391 No.32, Zhiping Rd., Magong City, Penghu County

Pusat Konseling TKA Kab.Kinmen (082) 32-4648、32-3019、37-3291 (082) 32-0105 No.60 Minsheng Rd, Jincheng Township, Kinmen County

Pusat Konseling TKA Kab.Lianjiang 0836-25131 NO:76 Jieshou village,Nangan Township,Lienchiang County 

Bandara Internasional Taoyuan

Operator 03-3989002

Inggris 03-3983976

Thailland 03-3983975

Indonesia 03-3983977

Vietnam 03-3983974

03-3931469
No.15,Hangjan S. Rd.,Dayuan Shiang, Taoyuan,Taiwan 33758,R.O.C.Room

No：B-0-291

Bandara Internasional Kaohsiung 07-8036804、07-8036419 07-8039177
No.2, Jhongshan 4th Rd., Siaogang District, Kaohsiung City 812, Taiwan

(R.O.C.)
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