聯廷人力資源有限公司            
    彰化市中興路118號 電話04-7235666 傳真04-7230577

雇主異 常 事 件 處 理 機 制
雇主積欠外勞薪資
1、 定義：
在外勞發薪日雇主因故延誤發薪，經外勞向公司反應雇主積欠薪資之事實，請求公司協助。
2、 專責人員：
業務部：業務人員
服務部：雙語人員、客服人員
3、 處理程序：
1. 外勞陳情反映雇主延誤給付工資，由雙語人員先初步了解狀況。
2. 報備主管後，請業務人員、客服人員聯絡雇主了解事實，若是外勞誤解，則由雙語人員或客服人員向外勞說明清楚。
3. 必要時親赴工作場所，請勞雇雙方共同了解實際狀況。
4. 若雇主積欠工資屬實，請雇主立即支付外勞薪資。
5. 倘協調沒有結果或雇主避不處理或不予理會，將尋求勞工局協調。
6. 如雇主為惡意積欠，經主管機關裁定外勞轉出，公司協助辦理轉換雇主。
7. 外勞如需進行法律訴訟，需要翻譯時，由公司派雙語人員協助。
8. 雇主部份如為主管機關裁定撤銷聘僱許可，勞健保亦應辦理轉出。
9. 後續結案。
4、 作業流程圖：
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