聯廷人力資源有限公司            
    彰化市中興路118號  電話04-7235666 傳真04-7230577  

雇主異 常 事 件 處 理 機 制
被看護者死亡
1.
目的：
因被看護者死亡，申請變更被看護者(雇主不變)，或申請轉換雇主得以讓外勞繼續在台工作。
2.
範圍：
申請變更被看護者之文件收取、通知、表單填寫、檢核、送件及領／退件等作業均適用之。
3. 
專責人員：
3.1
雇主協商：業務部 
3.2
變更被看護者作業：服務部。
3.3 文件檢核：服務部主管。
3.4 送件及取件：服務部外勤人員。
4. 
定義：文件：向勞委會申請變更被看護者同意函應備之文件（如5..2.5所示）。
5.
作業程序：

5.1
接獲雇主通知，由 業務部 與雇主協商。
5.2 
雇主之三等親內家屬另有符合申請條件的被看護者。
5.2
於三十日內向勞委會提出申請變更被看護者。
5.2.1  業務部 向雇主收取或請雇主寄送下列文件：

 5.2.1.1 原受看護人之死亡證明書正本。
5.2.1.2 新申請之受看護人之診斷証明書正本（蓋有醫院關防），或屬身心障
礙者檢附符合條件之身心障礙手冊影本。

 5.2.1.3 新申請之受看護人之戶口名簿影本。

 5.2.1.4 居住地里長開出蓋有關防之共同居住證明正本【適用於雇主與受看


   護人非居住於設籍地址（第三地）時】。
5.2.2  業務部 將雇主上述5.2.1之文件轉交 服務部 之專責人員。


5.2.3 文件準備
服務部專責人員至檔案室準備文件如下： 

5.2.3.1 勞委會核准函影本。
5.2.3.2 勞委會聘僱許可函影本。
5.2.3.3 原申請之戶口名簿影本（應蓋雇主章）。


5.2.4 表單填寫
服務部專責人員依據雇主文件填寫〔聘僱外籍勞工雇主【親自取件】聲明書〕及「說明書」（說明變更之原因及理由）。
5.2.5 文件檢核



私立就業服務機構之專業人員應檢核下列文件，是否齊備及填寫完整：
5.2.5.1 雇主聘僱外籍勞工申請書雇主親自簽名–正本
5.2.5.2 聘僱外籍勞工雇主【親自取件】聲明書。
5.2.5.3 雇主聘僱外籍勞工申請書–影印本
5.2.5.4 說明書。
5.2.5.5 原受看護人之死亡證明書正本。
5.2.5.6 新申請之受看護者之戶口名簿影本。
5.2.5.7 新申請之受看護者之殘障手冊影本（以診斷證明申請者免附）
5.2.5.8 原申請之戶口名簿影本。
5.2.5.9共同居住證明正本。
檢核合格時，由私立就業服務機構之專業人員需檢查「雇主聘僱外籍勞工申請書」及「說明書」並親自簽名。
5.2.6 補件
私立就業服務機構之專業人員檢核不合格時，由服務部專責人員依下列方式
處理：
5.2.6.1 文件不齊備
服務部專責人員應通知 業務部 ，向雇主收取不足文件或至檔案室補齊文件。
5.2.6.2 填寫不完整
服務部專責人員應自行補填不完整文件。補件後，應由私立就業服務機構
之專業人員再進行檢核文件，是否齊備及填寫完整。
5.2.7 排序文件
文件檢核齊備及填寫完整後，服務部專責人員應按照5.6.1~5.6.8次序排放，且於文件右上角夾上燕尾夾，以防止文件脫落或遺失。
5.2.8 送件


 5.2.8.1服務部專責人員文件排序後，交服務部外勤人員送勞委會外勞作業中心。


 5.2.8.2送件時間為每週星期一、三、五上午九時至十一時三十分；下午二



   時至四時三十分。
5.2.9 審件--送件後，由勞委會外勞作業中心對申請文件進行審核。
5.2.10領件
5.2.10.1 業務部於送件後十二個工作日（不含送件日、例假日）親自到外勞


作業中心領件。
5.2.10.2 如逾期未領，勞委會外勞作業中心將文件用掛號郵寄至通訊地址。
5.2.11 退件
服務部專責人員透過勞委會查詢系統得知文件遭退件，由服務部外勤人員   親至外勞作業中心領件，外勞作業中心審核如有文件不齊備或填寫不完整者，針對退件原因，由服務部承辦人員依5.2.6進行補件。
5.2.12 記錄保存
領件後，服務部應將勞委會外勞作業中心核發之變更受看護人同意函及各項記錄，保存在雇主檔案裡。

5.3. 雇主無條件再繼續聘僱外勞，依附件二流程圖處理


5.3.1 外勞同意轉換雇主
5.3.1.1自被看護者死亡三十日內向勞委會申請轉換雇主。




5.3.1.1.1 雇主聘僱外籍勞工申請書雇主親自簽名–正本




5.3.1.1.2 聘僱外籍勞工雇主【親自取件】聲明書。
5.3.1.1.3 雇主聘僱外籍勞工申請書–影印本




5.3.1.1.4 外國人名冊




5.3.1.1.5 聘僱許可函影本或展延聘僱許可函影本




5.3.11..6 同意轉換雇主或工作切結書



5.3.1.2 等候勞委會轉換同意書。



5.3.1.3 勞委會轉換同意書收到




5.3.1.3.1 向公立就業服務機構轉出登記




5.3.1.3.2 公告等候




5.3.1.3.3 協調會





5.3.1.3.3.1 外勞確定轉出





5.3.1.3.3.2 薪資結算





5.3.1.3.3.3 勞健保轉出





5.3.1.3.3.4 結案




5.3.1.3.4 外勞無人承接





5.3.1.3.4.1 薪資結算
5.3.1.3.4.2 安排外勞於十四日內離境手續





5.3.1.3.4.3 勞健保轉出





5.3.1.3.4.4 結案


5.3.2 外勞同意解約



5.3.2.1 簽署解約同意書



5.3.2.2 薪資結算



5.3.2.3 安排外勞離境手續



5.3.2.4 勞健保轉出



5.3.2.5 結案
5.3.3記錄保存
結案後各項記錄，保存在雇主檔案裡。
6.
使用表單：

無。
受照顧者死亡申請變更受看護者作業流程圖
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附件二  公立就業服務機構辦理外國人轉換雇主業務作業流程圖
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外國人工作所在地之公立就業服務機構
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