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異 常 事 件 處 理 機 制

外勞偷竊與犯罪

1、 定義：

外勞在台工作期間，有偷竊嫌疑或其他觸犯台灣法律，須移送法辦或解約遣返之情事。

2、 專責人員：

業務部：業務人員

服務部：雙語人員、客服人員

3、 處理程序：

1. 接獲通知，外勞因涉嫌偷竊家中或在外偷竊他人財務，或其他違反法律情節，經報告公司主管指派專責人員，到場親自了解狀況，協助釐清查證事實，並回報公司主管。

2. 如確有其事，情節較輕時，經雇主或被害人同意接受外勞悔改，再給工作機會，必需要求外勞簽立書面悔過書及警告函，保證不再犯過。

3. 如被害人要求進行法律訴訟，需要將雇主的權益詳細說明，以協助雇主判斷其決定是否繼續執行或另外協調。

4. 被害人如堅持向外勞求償，申請勞工局協助或向警察局報案，會同警方調查辦理，協助調解求償事宜，並視需要通報相關單位。

5. 協調外勞的安置問題。

6. 協助外勞法院開庭之各項事宜及判決等候，

7. 退勞健保，結案。

四、作業流程圖：
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