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異 常 事 件 處 理 機 制

意外傷害及生病住院

1、 定義：

外勞在台工作期間發生疾病或意外事件，需公司協助處理後續療程。

2、 專責人員：

業務部：業務人員

服務部：宿管人員、雙語人員

3、 處理程序：

1. 外勞在台工作期間如因突發意外受傷或因生病，須安排治療住院等過程，在接獲通知時，專責人員應先了解詳細情況。

2. 回報主管，經主管指定專責人員協助外勞安排就醫，觀察癒後情況，如痊癒則返回工作崗位繼續工作。

3. 如外勞因病無法在台繼續工作，經勞資雙方同意終止契約，讓外勞得以返國休養，專責人員協助後續事宜。

4. 如因發生意外事故，須協助向警方報案、翻譯或理賠等事項，須與雇主密切配合，並將所有協調事宜以書面方式記錄，並讓外勞簽名確認，以保其權益，並使其了解。

5. 癒後情況如佳，則繼續工作，如情況嚴重，無法繼續工作．則經勞雇雙方同意，協助處理終止契約等事宜。

四、 作業流程圖：
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有、微弱








若為單純骨折、可以夾板固定傷處患者。


若為穿透或複雜骨折需先止血，並待救護車到達後再處理。





探　視　呼　吸





骨折





無、停止





止血、並清理包紮傷口








直接或間接加壓止血。


若己止血、則清理傷口檅物。





不可任意移動





３﹑清理口中異物使呼吸道通暢。


２﹑人工呼吸。


１﹑ＣＰＲ急救。





３﹑抬高腿部。


２﹑保持身體溫暖。


１﹑若己清醒，可給予水份補充。





送醫急救








